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项目状态：
已成交

项目结果

采购计划

项目信息

需求信息

需求明细

排名 供应商名称 报价（元） 报价时间 成交结果

1 广东达睿信科技有限公司 117,200.00 2022.11.03 15:02:21 成交

2
深圳市奥特尔软件技术有

限公司
117,280.00 2022.11.03 13:43:40 未中标

3
广东卓越医教科技有限公

司
117,300.00 2022.11.03 14:51:55 未中标

定点品目: 软件运维服务 采购计划: 医学考试系统和360度评估系统维保

计划编号: 440101-2022-20337 计划品目: 软件运维服务

计划金额: 117,300.00元

项目名称: 广州市第一人民医院信息技术服务（广州集采）定点采购 采购单位: 广州市第一人民医院

预算金额: 117,300.00 元 报价截止时间: 2022-11-03 16:00

联系人: 陈志刚 联系电话: 19124386003

收货地址: 广东省-广州市-越秀区广东省广州市越秀区盘福路1号

支付方式: 3.其他支付方式本项目分四期支付，合同签订15个工作日每一年支付项目总金额的30%，维保服务期满，由院方核检服务内容完
成情况，并根据检查服务结果，项目验收合格后支付剩余合同金额（项目总金额的10%）。

合同份数：4

争议处理方式：向人民法院提交诉讼解决

序
号

服务描述 需求描述
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商务需求

1

服务内容：用户需求书 一 项目名称 医学考试系统和360度评估系

统维保项目。 二 资格要求/供应商资格门槛 1、供应商应具备《政

府采购法》第二十二条规定的条件： （1）具有独立承担民事责任

的能力； （2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； （4）有依法缴

纳税收和社会保障资金的良好记录； （5）参加政府采购活动前三

年内，在经营活动中没有重大违法记录； （6）法律、行政法规规

定的其他条件。 2、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理

关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动（以国

家企业信用信息公示系统www.gsxt.gov.cn查询结果为准）。 4、

供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记

录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违

法失信行为”记录名单；（以本项目本次公告期间内的查询结果为

准，该查询结果打印页面与项目档案一起存档））。 5、本项目不

接受联合体报名。 三 详细采购需求 一、项目基本概况介绍 本项目

旨在保障广州市第一人民医院考试系统与360评估系统的正常运行

以及必要的更新。其中考试系统和360评估系统的主要功能项包

括： 1、医学考试系统包含：考试系统和题库，其中考试系统同时

支持PC客户端、PC Web端和移动端。 考试系统：试题管理（新增

试题、试题列表、试题审核、尸体统计）、考试管理（考试列表、

试卷审核、规则列表、规则审核、随机试卷、回收站）、成绩管理

（试卷列表、考生成绩分析、随机试卷列表）、用户管理（用户列

表）、属性管理（考试验证码、数据监控、通关包统计、年度报

告）、系统管理、用户统一平台、统计分析等。 题库包含：医学三

基题库、住培考核题库、执业医师题库。 2、360度评估系统：创建

评估（任务设置、回收站）、评估报告（评估结果查询、手动生成

报告、自动生成报告、评估报告生成记录、个人评估报告）、基础

设置（科室分类、权重管理、评估表管理）、权限管理（用户管

理、角色管理）等。 二、	采购内容 1、采购清单： 标的名称	数量

服务期限	备注 医学考试系统和360度评估系统维保项目	1	3年	2、

采购标的需符合的国家相关标准、行业标准。 3、	服务期限：自合

同签订之日起一周内开展维保服务，服务期限为开展维保服务3年

内。 三、服务内容和总体要求 服务内容包括软件系统的日常维保服

务、系统内容（包题库和评价表等）的更新、系统使用过程中的咨

询和培训服务等。 四、服务质量要求/或技术指标要求 1、供应商应

为本项目设有专职服务的工程师。对于采购人维保需求响应时间不

超过2小时，对于一般问题解决时间不超过24小时，一般问题解决

时间超过24小时的维修工程师必须要到现场解决问题。对于重大问

题解决时间不超过48小时。 2、 保障系统日常运行维护。包括系统

操作指导、系统升级、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操

作导致的数据错误维护及修复等等； 3、 系统突发事件的诊断、排

除； 4、 咨询服务。设有专用电话热线解答系统相关的各种业务和

技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。 5、 数据库数据维

护、清理与备份。 6、 提供完善的数据备份功能。 7、 维保期内至

少对系统做一次以上的更新。 8、 培训要求 （1）每年提供不小于

10 小时的培训课程。 （2）供应商需为所有被培训人员提供培训用

文字资料和讲义等相关用品。 （3）培训内容：需提供系统的安装

配置培训、系统的安装使用培训等内容。 （4）所有培训费用（含

培训教材费）及各项支出计入合同总价内。 五、交付使用要求 合同

签订后根据医院要求指定部门和负责人在一周内开展维保服务。

六、人员要求 1、专职服务人员： 委派本项目的专职服务人员应在

医疗行业具有1年以上三甲医院实施项目经验； 2、其它：供应商应

保证项目成员的稳定，如确因工作安排或其他原因需更换时，须事

先征得采购人同意，否则不能擅自更换。 七、付款方式 本项目分四

期支付，合同签订15个工作日每一年支付项目总金额的30%，维保

服务期满，由院方核检服务内容完成情况，并根据检查服务结果，

项目验收合格后支付剩余合同金额（项目总金额的10%），具体分

期支付金额如下： 分期	第一期	第二期	第三期	第四期	合计 支付金

额	30%	30%	30%	10%	100% 1、付款方式：采用银行转账形式。

2、按合同支付款项前，成交供应商必须先向采购人提供与支付金额

相符的有效发票，且收款方、出具发票方、合同乙方均必须与成交

供应商名称一致。 3、成交供应商凭以下有效文件与采购人结算：

（1）合同； （2）成交供应商开具的正式发票； （3）验收报告

（加盖采购人公章）；

需求详细说明:查看附件

用户需求书
一 项目名称
医学考试系统和360度评

目。
二 资格要求/供应商资格门槛
1、供应商应具

法》第二十二条规定的条件：
（1）具有独立承担

力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计

有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）

和社会保障资金的良好记录；
（5）参加政府采购

在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行

他条件。
2、单位负责人为同一人或者存在直接控

不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活

信用信息公示系统www.gsxt.gov.cn查询结果为准

未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.go

被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采

行为”记录名单；（以本项目本次公告期间内的查

查询结果打印页面与项目档案一起存档））。
5、

合体报名。
三 详细采购需求
一、项目基本概况介

保障广州市第一人民医院考试系统与360评估系统

必要的更新。其中考试系统和360评估系统的主要

1、医学考试系统包含：考试系统和题库，其中考

PC客户端、PC Web端和移动端。
考试系统：试题

题、试题列表、试题审核、尸体统计）、考试管理

卷审核、规则列表、规则审核、随机试卷、回收站

（试卷列表、考生成绩分析、随机试卷列表）、用

表）、属性管理（考试验证码、数据监控、通关包

告）、系统管理、用户统一平台、统计分析等。
题

三基题库、住培考核题库、执业医师题库。
2、36

创建评估（任务设置、回收站）、评估报告（评估

生成报告、自动生成报告、评估报告生成记录、个

基础设置（科室分类、权重管理、评估表管理）、

管理、角色管理）等。
二、	采购内容
1、采购清单

数量	服务期限	备注
医学考试系统和360度评估系

年	2、	采购标的需符合的国家相关标准、行业标准

限：自合同签订之日起一周内开展维保服务，服务

服务3年内。
三、服务内容和总体要求
服务内容包

日常维保服务、系统内容（包题库和评价表等）的

过程中的咨询和培训服务等。
四、服务质量要求/

1、供应商应为本项目设有专职服务的工程师。对

求响应时间不超过2小时，对于一般问题解决时间

一般问题解决时间超过24小时的维修工程师必须要

题。对于重大问题解决时间不超过48小时。
2、 保

行维护。包括系统操作指导、系统升级、因系统缺

UG的修复、因误操作导致的数据错误维护及修复等

突发事件的诊断、排除；
4、 咨询服务。设有专用

系统相关的各种业务和技术问题，包括技术咨询、

等。
5、 数据库数据维护、清理与备份。
6、 提供

份功能。
7、 维保期内至少对系统做一次以上的更

要求
（1）每年提供不小于10 小时的培训课程。


为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相

培训内容：需提供系统的安装配置培训、系统的安

容。
（4）所有培训费用（含培训教材费）及各项

价内。
五、交付使用要求
合同签订后根据医院要

责人在一周内开展维保服务。
六、人员要求
1、专

委派本项目的专职服务人员应在医疗行业具有1年

施项目经验；
2、其它：供应商应保证项目成员的

作安排或其他原因需更换时，须事先征得采购人同

自更换。
七、付款方式
本项目分四期支付，合同

每一年支付项目总金额的30%，维保服务期满，由

内容完成情况，并根据检查服务结果，项目验收合

同金额（项目总金额的10%），具体分期支付金额

一期	第二期	第三期	第四期	合计
支付金额	30%	3

00%
1、付款方式：采用银行转账形式。
2、按合

成交供应商必须先向采购人提供与支付金额相符的

款方、出具发票方、合同乙方均必须与成交供应商

成交供应商凭以下有效文件与采购人结算：
（1）

交供应商开具的正式发票；
（3）验收报告（加盖

序号 需求描述

1 保障广州市第一人民医院考试系统与360评估系统的正常运行以及必要的更新。服务期限3年.

2 3、	服务期限：自合同签订之日起一周内开展维保服务，服务期限为开展维保服务3年内。

3

1、医学考试系统包含：考试系统和题库，其中考试系统同时支持PC客户端、PC Web端和移动端。
考试系统：试题管理

核、随机试卷、回收站）、成绩管理（试卷列表、考生成绩分析、随机试卷列表）、用户管理（用户列表）、属性管理（

医学三基题库、住培考核题库、执业医师题库。

https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/uploader-gpmall/upload/commoninfo/2022/9/27/48bb371c-d376-4816-b7bb-7185a2c71fcf.docx
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采购规则

4
2、360度评估系统：创建评估（任务设置、回收站）、评估报告（评估结果查询、手动生成报告、自动生成报告、评估报

角色管理）等。

5 服务内容包括软件系统的日常维保服务、系统内容（包题库和评价表等）的更新、系统使用过程中的咨询和培训服务等。

6
1、供应商应为本项目设有专职服务的工程师。对于采购人维保需求响应时间不超过2小时，对于一般问题解决时间不超过

超过48小时。

7
保障系统日常运行维护。包括系统操作指导、系统升级、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维

业务和技术问题，包括技术咨询、指导和信息提供等。
5、 数据库数据维护、清理与备份。
6、 提供完善的数据备份功能

8
8、 培训要求
（1）每年提供不小于10 小时的培训课程。
（2）供应商需为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等

费用（含培训教材费）及各项支出计入合同总价内。

9
人员要求
1、专职服务人员：
委派本项目的专职服务人员应在医疗行业具有1年以上三甲医院实施项目经验；
2、其它：

擅自更换。

定点规则： 定点竞价
查看规则详情


