自动摆药机院内询价采购公告

我院将于近期购置自动摆药机一套，特邀请相关设备厂商参加院内询价的方式采购（用户需求书详见附件）。请有意参与的公司准备好投标相关资料（密封），准时参加该项目投标。

会议地点：广州市第一人民医院南沙医院行政楼二楼会议室
联系电话：020-22903604  厍老师

项目时间安排：
	时间
	项目

	12月9日上午14:00-14:30
	递交投标资料

	12月9日上午14:30
	院内询价


























附件：
全自动摆药机用户需求书（货物类）
一、项目基本概况介绍
医院药房智能化是指：通过引进药房智能化、自动化先进技术和设备，并通过HIS系统与医师工作站连接，实现医院药品调剂工作的信息化和自动化，改变医院药房现有手工调剂分发药品的模式，提高摆药、发药速度和质量，实现了从“人找药”到“药找人”的改变，提高了医院的管理水平，满足医院长远发展的需求。本次采购设计主要依据为：以卫生部《等级医院评定标准》中关于药房建设的相关要求、药房自动化的发展趋势、国内药房自动化建设情况。
通过HIS系统接收电子处方信息，将片剂（胶囊）药品按住院患者单次服用量自动包在药袋内，并在药袋上打印患者信息、药品信息、服药信息、条形码等。
二、采购清单
（一）采购内容：
	标的名称
	单位
	数量
	最高单价
	最高限价
	合同期
	备注

	全自动摆药机及配套用品（包括切半片药盒四个，万能药盒四个，可变药盒八个，自动剥药机两台，自动数粒机两台） 
	套
	1
	200万元
	200万元
	合同签订并收到药样后30天
	


（二）项目需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
三、采购要求
	全自动片剂摆药机需求参数

	1
	产品规格要求

	1.1
	自动单剂量片剂摆药机应能满足医院当前及未来10年内的需求。

	★1.2

	摆药机为立式旋转式结构，可以并排或靠墙角摆放，方便医院住院药房根据工作流程自由布置。

	1.3
	能与医院HIS实现无缝隙连接，具有直接接收HIS传输过来的包药信息。

	1.4
	可以通过HIS系统传送医嘱信息，分包机将单剂量的片剂或胶囊自动包入同一个药袋内, 并在药袋上打印药品和患者的相关信息。

	1.5
	摆药机机储药品种数≥400种。

	1.6
	摆药机机储药盒和药盒底座≥396个，非机储药槽≥60格

	▲1.7
	摆药机高度≤2000mm。

	2
	用药安全方面要求

	2.1
	具有药盒加药条形码审视核对功能，药盒上具有药物品名、剂量、条形码，方便加药核对避免加药差错。

	2.2
	摆药机具备药品分包二次核对功能

	▲2.3
	摆药机主机自身具备自动提示出现包药差错的药包，指具备自动在错误的药包上打印标识，方便药师核对。（提供照片说明）

	2.4
	摆药机具备自动处理出现差错的药包。（说明处理方式并提供照片）

	2.5
	药盒具有防泄漏功能，避免药盒放入摆药机时产生误发药。(提供照片)

	3、
	包药效率方面要求

	3.1
	包药速度≥60包/分钟.

	▲3.2
	具有加药不停止摆药功能。(说明加药不停止摆药工作原理并提供照片。)

	3.3
	具有子母药盒功能。

	▲3.4
	机储药盒中具备四个全自动切半片药盒，指在机内储存的整片药品可以自动切割成二半，并根据处方信息自动分包半片药品。（提供照片说明）

	3.5
	具有万能药盒（4个）和可变药盒（8个）

	4、
	非机储药品处理方面要求

	4.1
	非机储药品添加信息能够在智能液晶触摸屏中显示；在不翻页前提下单次显示量：≥5医嘱/次。

	4.2
	具有非机储药品集中处理功能，非机储药托盘打开一次可进行多病人、多医嘱集中添加非机储药品；单次非机储药品添加量不少于一个病区（≥60条医嘱）。

	4.3
	非机储药托盘可以单独进行非机储药的包药操作，如：用于非机储药品的门诊大瓶药品拆零包装和包装医嘱必要时用法的功能等。也可以与机储药品混合分包。

	5、
	机储药品方面要求

	5.1
	药盒规格≥3种.(附照片说明。)

	▲5.2
	药盒必须全部为智能药盒。(附照片说明。)

	5.3
	机储药盒座必须全部为智能药盒座。

	5.4
	药盒可以清洁、水洗。

	6、
	摆药机升级要求，以满足医院今后发展需求

	6.1
	具有增加药盒进行药品分病区管理来达到增加自动包药品种数的功能.

	6.2
	摆药机软件具有升级能力，终生免费升级

	7、
	耗材方面要求

	7.1
	包药纸使用长度必须具备设定调节功能，以降低耗材成本。(要求附照片说明)

	★7.2
	包药纸长度必须具备根据药品装载量自动调节功能（要求附照片说明工作原理）

	7.3
	单处方药品装载量超过设定的药袋长度或药袋自动调节的最大长度，具备分成二包分装.

	8、
	摆药机携带的操作界面要求

	8.1
	摆药机携带的操作和信息显示系统为智能液晶触摸屏，直观方便操作

	8.2
	界面显示方式为图文显示，为药师提供图文交互式的工作界面，直观易懂并伴有中文语音提示。

	9、
	药袋打印系统要求

	9.1
	支持在同一个药包袋上打印患者信息（患者姓名、性别、年龄、病区、病房、病床、患者ID）、服药信息（服药日期和时间）、药品信息（品名、数量、规格、厂家、单位、效期、批号等）、一维条形码、二维条形码、医师的嘱托、用药注意事项、药品种数、总数量、医院徽标、医院的院训口号等信息

	9.2
	打印的内容和版面支持由医院操作人员自行编辑和排版。

	9.3
	根据单剂量或单品种待包药品的品种数自动调整药袋的打印版面，运行中可根据医院需要更换8种或以上不同的打印版面。

	10、
	操作控制软件功能要求

	10.1
	操作界面能够以动画、图文、中文语音的方式实现设备的操作提示

	10.2
	控制软件与设备的通讯以动画的形式进行实时监控

	10.3
	能够实时显示处方中患者的相关信息（姓名、ID、病区等）和药品信息（药品的名称、数量、规格、剂量、注意事项、编码等）。

	10.4
	具有待包处方优先分包功能。

	10.5
	药盒中药品残留量的预警功能和查询功能：机储药盒的残留量预警可设定，可从操作系统中打印药品残留量表，便于集中添加药品。

	10.6
	控制软件中能够提供机储药品的上架信息、下架信息、并实现实时查询和修改功能

	10.7
	具有图示、中文语音提示缺包药纸、碳带等耗材自动报警功能。

	10.8
	具有图示、中文语音提示缺药报警功能。

	10.9
	摆药机运行状态具有图示、中文语音告知功能。

	10.10
	摆药机具有故障自动图示、中文语音告知功能。

	10.11
	多个分包单号合并为一个单号分包的功能。

	★11、
	摆药机落药通道可随时打开清理（包括垂直落药通道），以保证药品不被交叉污染。(附照片说明)

	12、
	摆药机机内具有封闭洁净环境。

	▲13、
	药品的收集方式为45度角收集，避免收集过程中产生的泄漏卡药错误。（附照片说明）

	14
	配置配套设施、设备要求

	14.1
	耗材保证以国内最优惠价格终身供应。

	14.2
	提供中文操作手册。

	14.3
	提供操作培训及维护人员培训

	14.4
	提供自动剥药机（2台）具备药品厚度调节功能，可将PTP药板中的片剂和胶囊快速剥除；

	14.5
	提供自动数粒机（2台）具备相加计数/相减计数，350-450颗/分钟

	14.6
	提供UPS不间断电源，3KVA

	14.7
	提供除湿机和空调，保证一定的温湿度环境。

	14.8
	配套控制电脑（2台），配置需为时下主流配置，并不低于以下标准：CPU：酷睿双核、内存2G以上、显示器19英寸以上、硬盘200G以上。

	14.9
	配套外摆药添加系统（1台），外摆药辅助添加系统采用移动小车式设计，底部装有静音万向脚轮，移动方便。具有独立操作系统，药师通过点选安装操作系统的安卓平板完成接收药单、选取药品等工作。

	15
	售后服务要求

	15.1
	常年提供技术咨询。

	15.2
	每年≥12次对设备进行维护，保证运行状态稳定。

	15.3
	提供配套软件免费升级服务，终身提供设备的维修和配件。

	15.4
	整机保修期2年，保修期内工程师提供24小时维修服务，保修期内正常使用情况下，涉及零配件维修及更换的一切费用由供应商负担。第1年安排驻场工程师1名。

	15.5
	安装调试期间，配备1-2名专业技术人员并完成配套服务设备安装、调试及培训等，并在安装调试完成时安排适当培训时间进行培训。

	16
	安装、放置地点：用户指定地点。


四、交货要求
（一）交货期：合同签订并确认提供药样后 30 个工作日内交货、安装、调试和验收。
（二）交货地点：广州市内采购人指定地点。中标人需按有关标准提供货物的包装，并采用恰当的方式将货物运抵交货地点。
五、包装、运输及到货检验
（一）设备需由原厂包装，包装箱内需有下列随箱资料：产品合格证（包括出厂试验数据）、产品使用说明书、随箱清单等。
（二）中标人负责所有设备从出厂到安装现场的运输。
（三）双方将依据有关规定，对到货的规格、数量等进行检验。中标人需对其全部产品、零件、配件、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入需立即书面记录，由中标人解决，如影响安装则按合同有关条款处理。登记册作为验收文档之一。
六、安装调试要求
配备1-2名专业技术人员并完成配套服务设备安装、调试及培训等，并在安装调试完成时安排适当培训时间进行培训。
七、验收要求
片剂摆药机验收条件如下：
1.合同产品可顺利从医院HIS系统接收处方信息；
2.合同产品可顺利将处方信息按指令进行包装；
3.试摆药2个护理单元（病区）一周后。满足以上3个条件既视为合格，应及时给予验收。
八、培训要求
配备1-2名专业技术人员并完成配套服务设备安装、调试及培训等，并在安装调试完成时安排适当培训时间进行培训。第1年安排驻场工程师1名。
九、人员要求
配备1-2名专业技术人员并完成配套服务设备安装、调试及培训等，并在安装调试完成时安排适当培训时间进行培训。第1年安排驻场工程师1名。
十、质保期及售后服务要求
①关于投标货物的承诺：投标货物按时交货，免费提供安装，提供摆药机操作系统，负责连接和调试至可正常工作，免费提供技术咨询。
质保期为二年，质保期内提供主要服务包括（如免费定期提供设备保养、维修、零部件更换等）定期保养、维修、零部件更换、系统升级、补丁更新。
②维修响应承诺：在系统试运行期间，工程师驻场伴随服务；系统试运行后维护期间，公司提供7*24小时服务，接报后立即响应，广州市内平均2小时内到达现场提供技术服务支持；设备正常使用期间，服务中心接受客户报修电话后，小故障采用电话指导修复方式，立即响应；较大故障接报，工程师在2小时内到达现场。
③配备1-2名专业技术人员并完成配套服务设备安装、调试及培训等，并在安装调试完成时安排适当培训时间进行培训。
④第1年安排驻场工程师1名。


