用户需求书
一、委托管理项目
广州市南沙中心医院消防及视频监控系统维修保养项目。

二、委托管理范围

广州市南沙区丰泽东路105号广州市南沙中心医院所属范围的消防自动报警及视频监控系统，具体描述为：

(一)、综合门诊大楼：

1、自动报警系统、消火栓系统、自动喷水灭火系统、自动气体灭火系统、消防联动系统、排烟、加压送风系统、防火卷帘、消防通道及楼梯的紧急逃生指示灯。

 (二)、行政大楼：

1、消防报警系统、消火栓系统、消防联动系统、消防通道及楼梯的紧急逃生指示灯。

（三）、二期医技楼、内科综合住院大楼消防项目
(四)、消防监控中心内自动报警系统，中标人必需设专人24小时值班，至少4人。
★（五）（持消防大队认可的资格证上岗）。
（六）、全院视频监控系统包养维护及维修。

（七）其它未列明但属于消防范畴内的项目
三、维修保养的要求

1、在合同生效之后的一个月内，对各系统进行全面的检查后向甲方提交详细的书面报告，对设计及安装过程遗留的缺陷、不足、故障以及隐患，提出书面改进建议和整改基本概算。根据实际情况，与甲方共同制定整改计划。

2、每周对各系统进行一次巡查，每月对消防系统进行一次详细检查，记录检查和维修的内容，提交检查报告并盖公司印章。如发生故障，必须保证在20分钟内派人员到达现场处理，务求尽快恢复系统的正常运行。合同期内，应结合各系统的现状和实际情况，加强检修和维护，使系统处于完好状态。

3、每半年提交一次广州市消防局认可的检测报告。

4、每半年对每个系统使用和管理人员的专业培训不少于一次，以使之熟练掌握各系统的正确操作和维护管理的方法以及消防安全知识，根据实际需要也可不定期、不限内容进行培训。

⑴、故障检修

· 故障响应：中标人在接到院方电话或书面的检修通知后，必须指定技术人员（市区2小时、市区以外3小时内）到达故障现场。

· 监控 故障修复：前端设备3小时内修复、后端设备4小时内修复、重大故障（8个以上摄像点不能正常工作）24小时内修复，如遇设备不能现场维修需送检维修的，中标人应采取积极措施暂时使用其他配件及设备顶用，待修复后换回，修复后必须由院方相关人员确认。

· 设备更换：故障设备不能修复的,中标人应通知院方，经院方同意后进行更换，100元以下（含100元）设备配件，中标人提供免费更换；100元以上配件根据“相关设备、配件报价清单（双方确认设备报价清单）”与院方进行结算，报价清单以外的设备配件更换需征得院方同意，更换后的损坏件应交由院方查验，中标人应确保设备的可兼容性。院方若需更换相关设备及其配件，与中标人沟通确认进行更换，中标人有义务对其错误进行指正。

⑵、维护保养

· 系统保养：中标人须在“春节”和“十一”长假的前一个星期对系统进行全面的检测保养，同时应提供系统升级服务，以确保系统处于最佳工作状态。

其它保养：对室外设施的损坏和自然锈迹在必要时进行修复和表面翻新。

6、责任义务

· 中标人必须配备检修、保养工作所必须的工具，检测设备、仪器仪表，对系统所需的所有配件须常年备货。

· 中标人必须建立一支有相关知识组成的专业技术队伍，在本市设立办事机构，可提供24小时咨询服务，并将相关人员的通讯方式告知院方。

· 中标人必须向院方提交详细的年度工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作认真做好记录，并交院方签字。

· 中标人应切实加强现场管理，确保安全生产；在检修保养中发生人身、设备及第三者事故，院方不承担任何责任。

· 中标人应保守在为院方服务期间所获得的技术秘密、商业秘密等。
· 院方可为中标人顺利开展工作提供工作便利。

7、其他事项

· 中标人不得将委托管理项目转包给第三方管理，不允许分包或转包管理责任和管理事宜。
· 因不可抗力因素（如战争、地震、台风、雷击等因素）造成维护进程之拖延或不能履行规定的义务，另一方无权追究其责任。

四、消防系统具体服务要求

1、月检：（2-3人）每周对各系统进行一次巡查，每月对消防系统进行一次详细检查，并使用《维修保养记录表》记录保养的情况，检查内容及要求如下：

①火灾自动报警和温感自动报警系统：

1）用专用加烟（加温）测试器抽试防护区不同楼层（或不同探测回路）30%以上的探测器：

2）检查火灾报警控制器的火灾报警、故障自动显示、主、备电撤换、声光显示、复位、消音、时钟是否正常；检查主机的功能设置是否正常。

3）检查防护区的火警铃、应急启动按钮功能是否正常；

4）检查防护区在消防中心总火警信号显示是否正常；

5）检查火灾自动报警联动控制功能；

6）防火控制箱检查及保养。

②水喷淋系统：

1）水流指示器、警铃、水泵接合器外观检查及指示标志检查；

2）每月在不同的楼层进行末端放水，检查水流指示器、压力开关及消防水泵起动性能；检查管网水压；

3）检查喷头、阀门、水泵、接头、压力仪表有无渗漏；

4）检查楼层控制阀等的微动开关位置是否正常；

5）检查破玻按钮及指示标志，检查监测、控制模块是否完好；

6）每月手动试验一次消防水泵起动性能并检查供水压力情况；

7）检查水泵控制箱、联动控制柜的开关、按钮、指示灯是否正常；

8）进行湿式阀放水试验，并检查阀前后的压力是否为系统设计压力；

9）水池、高位水箱的液位检查，设备清洁。

③消火栓系统：

1）每月手动试验一次消防水泵起动性能并检查供水压力情况；

2）在顶层试验检放水，检查消防水泵起动性能；

3）检查水泵接合器完整情况；

4）检查消火栓箱、水带、喷枪、按钮、指示灯的完好情况；

2、季检（3-4人）在月检的基础上对以下一些重要项目作效用性试验：

①火灾自动报警和温感自动报警系统

1）报警系统可靠性及主、副电源功能检查备电充放电试验1-2次，主、副电源切换试验1-3次；

2）对消防联动系统进行手动、自动测试；

3）对系统中的探测器清洁一次；

4）排烟送风系统风机控制箱、电源指示、动作性能检查。

②消防栓系统、水喷淋系统

1）通过末端放水作水流指示器效用试验；

2）通过启闭控制阀等检查微动开关的动作性能，并检查自动排气阀。

3、半年检（4-5人）在季检的基础上增加以下若干时效性项目：

火灾自动报警和温感自动报警系统：

1）自动报警系统探测器全面测试；

2）检查备用电源的负载能力；

3）防火控制箱联动控制试验。

4、年检（4-5人）每年应对各系统进行一次全面的检查，检查内容和要求除按半年检查规定的内容外，还应有：

①火灾自动报警和温感自动报警系统：

1）探测器每1年清洗一次，通过测试动作阈值，淘汰不合格品，更换新的同型号探测器；

2）系统清洁、除锈、补漆。

②消防栓系统、水喷淋系统

1）机械相对运动部件补充润滑剂；

2）机械连接件防松检查和调整；

3）系统清洁、除锈、补漆。

五、委托管理服务期限

自2015年6月26日至2016年2月25日。

六、委托管理服务费用预算

服务总费用预算限制于122136元内（15267x8=122136元）。

